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SOUTHERN PEAKS
MINING

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es SPM
Contigo?

¢En qué
horario puedo
comunicarme?

¢Para qué sirve
SPM Contigo?

Llama al:

@ 0800 78196

Escanea el codigo QR:

Escribe por WhatsApp al:
© +154 880 00697

Envia un mensaje de texto
con la palabra HOLA al:

© 88800




¢Mevan a
cobrar si llamo
o escribo a SPM

¢Puedo dejar
una queja
o reclamo
de manera
anonima?

¢Pueden
descubrir mi
identidad?




¢Puedo darle
seguimiento a
mi caso?

¢En cuanto
tiempo me
responderan?

Si. SPM Contigo cuenta con la opcion “Dar seguimiento a tu
caso” en sumenu principal. Solo debes seleccionarla, colocar
el cddigo de 4 digitos que te fue enviado y seguir los pasos.

Recibiras una respuesta en un tiempo maximo de 72 horas.
Ademas, te informaremos sobre el estado de tu caso, hasta la
solucion del mismo.

Mom

i Te Escucha!



