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OBJETIVO

Establecer un procedimiento que brinde los lineamientos y responsabilidades para gestionar la
atencién de quejas, reclamos, consultas y sugerencias de todos los grupos de interés (internos
y externos) de SPM, CMC y AOM, a través de un tratamiento adecuado y la canalizacién de una
respuesta oportuna.

ALCANCE

El presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores de SPM,
CMC y AOM que participen del flujo de la atencién de quejas, reclamos, consultas o sugerencias,
las areas de Recursos Humanos, Relaciones Comunitarias, el Comité de Intervencion frente al
Hostigamiento Sexual y el Comité de Etica y Buen Gobierno Corporativo.

El ambito de aplicacién del presente procedimiento aplica para todas las personas u
organizaciones que tengan relaciéon con las empresas SPM, CMC y AOM; incluyendo las
poblaciones del area de influencia.

DEFINICIONES Y TERMINOS

SPM: Southern Peaks Mining

AOM: Ariana Operaciones Mineras

CMC: Compafiia Minera Condestable

RR.HH.: Recursos Humanos
RR.CC.: Relaciones Comunitarias

SPM Contigo: nuevo sistema de quejas y reclamos.
Consulta: peticion de informacién sobre una materia determinada.

Queja: accién mediante la cual una persona pone en conocimiento, de forma verbal o escrita, a
SPM, hechos que presuntamente constituyen actos que incumplan nuestras politicas, con el
objeto de que se realicen las acciones de investigacion y sancidon que correspondan.

Reclamo: expresion por casos de supuestos incumplimientos de compromisos generados por la
empresa, personas o grupos de personas.

Sugerencia: propuesta de mejora que expresa una persona.

Falsa queja: Aquella queja declarada infundada por resolucion firme y en la que quede
acreditada la mala fe del denunciante/demandante.

Grupos de interés: refiere al conjunto de actores sociales (organizaciones, instituciones) que
pueden influir en la marcha del proyecto, los cuales pueden ser directa o indirectamente
afectados por la ejecucion de este ultimo (SENACE).

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los trabajadores de SPM, CMC y AOM facilitar el acceso a los canales del
mecanismo de quejas, reclamos, consultas y sugerencias a todos los grupos de interés. No se
permitira ningun tipo de discriminacion, barrera o dificultad en el acceso y uso del mecanismo.
No aceptamos practicas discriminatorias por razén de género, sexo, orientacion y/o identidad
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sexual, estado civil, origen étnico, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religion, afinidad
politica, estatus econémico o cualquier otra condicion.

TRABAJADORES:

e Conocer y participar en la implementacion del presente procedimiento y en las
actividades de difusion, capacitacion y entrenamiento.

e Promover y hacer uso responsable de los canales de comunicacion, denuncias, quejas
y reclamos ante cualquier circunstancia que lo amerite.

COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO:

e Encargado de velar y promover el comportamiento ético y de buen gobierno corporativo
en la empresa y en sus procesos de relacionamiento, asi como de desarrollar las
investigaciones y proponer las sanciones correspondientes a Recursos Humanos, en los
casos en los que esté involucrado.

e Deben participar en los casos de nivel urgente (robo, corrupcion, violencia) en los que
se vean involucrados funcionarios de SPM.

COMITE DE INTERVENCION FRENTE AL HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

e Eselencargado de desarrollar la investigacién y proponer medidas de sancion y medidas
complementarias para evitar nuevos casos de hostigamiento. Tiene como finalidad
garantizar la participacion de los trabajadores en el procedimiento de investigacion y
sancioén del hostigamiento sexual, esta conformado por:

- Dos representantes elegidos por los trabajadores.
- Dos representantes nombrados por la empresa.

e Elareade RR.HH. es |la encargada de aplicar las sanciones correspondientes a los casos
de acoso y hostigamiento sexual.

e Para mayor alcance sobre las responsabilidades del Comité de Intervencién Frente al
Hostigamiento Sexual, revisar el Procedimiento de Prevencion Denuncia y Sancién Del
Hostigamiento Sexual.

AREA DE RECURSOS HUMANOS:

o El area de Recursos Humanos de SPM, CMC y AOM es la primera linea de vinculacién
y comunicacion con los trabajadores, por tanto, desempefia un papel relevante en la
recepcion, reporte, investigacion, seguimiento, resolucién y sancién de las denuncias,
quejas y reclamos.

e Debe cumplir los lineamientos y requisitos asociados al resguardo de la informacion y la
proteccion de los involucrados de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de Etica y
Conducta, y las politicas de integridad de la compaiiia.

o Debe elaborar e incorporar las estadisticas de las denuncias, quejas y reclamos en la
gestién y desempefio del area.

e Eslaencargada de aplicar las sanciones correspondientes a todos los casos, incluyendo
aquellos referentes a hostigamiento y acoso sexual y laboral’

e Debe definir y dar seguimiento a las acciones de reparacion cuando corresponda.

e Debe implementar procesos de evaluacidén y mejora continua al mecanismo de
denuncias, quejas, reclamos, consultas y sugerencias.

¢ Debe capacitar a todos los trabajadores sobre el mecanismo y el uso de sus canales.

e Debe reportar a la autoridad los casos correspondientes.

" Segun lo indicado en los procedimientos particulares.
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AREA DE RELACIONES COMUNITARIAS:

e Eslaprimera linea de vinculacion y comunicacién con la poblacion del area de influencia,
por tanto, desempefia un papel relevante en la recepcion, reporte, investigacion y
resolucion de las denuncias, quejas y reclamos de la poblacion del area de influencia.
Las correspondientes a hostigamiento o acoso sexual o laboral, deberan seguir el flujo
de los procedimientos especificos.

e Debe cumplir los lineamientos y requisitos asociados al resguardo de la informacion y la
proteccion de los involucrados de acuerdo con lo sefialado en el Cédigo de Etica y
Conducta y las politicas de integridad de la compania.

e Debe elaborar e incorporar las estadisticas de las denuncias, quejas y reclamos en la
gestion y desempenio del area.

e Debe capacitar a todos los pobladores del area de influencia sobre el mecanismo y el
uso de sus canales.

AREA DE COMUNICACIONES:

¢ Responsable de mantener comunicaciones con los equipos administradores de todos los
canales de quejas y reclamos indicados en la seccién 6 del presente documento.

e Responsable de canalizar y dar respuesta a las consultas, en coordinacion con las areas
correspondientes.

e Debe planificar y desarrollar las comunicaciones y promociones de los diferentes
canales.

e Responsables de asesorar y dar soporte en comunicacion y materiales de difusion para
las capacitaciones a las areas responsables.

5. PROCESO

Todos los grupos de interés de SPM, CMC y AOM pueden presentar quejas, reclamos, consultas
0 sugerencias a través de los diferentes canales del mecanismo.

5.1 ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los grupos de interés de SPM, CMC y AOM que decidan presentar una queja, reclamo,
consulta o sugerencia de forma anénima tienen derecho a la reserva de su identidad, la cual se
mantendra durante todo el proceso de investigacion y resolucién del caso.

Ningun trabajador de SPM, CMC Y AOM, o cualquier otro personal que participe del proceso de
atencién, podré acceder a los datos personales y sensibles de los usuarios por ningin motivo.

Los responsables que participen del proceso de atencion de quejas y reclamos deberan
mantener completa confidencialidad de cada caso. No podran difundir ningun tipo de informacion
del proceso de investigacién o resolucion.

5.2 MECANISMO DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y SUGERENCIAS

Contamos con un mecanismo de recepcion de quejas, reclamos, consultas y sugerencias;
conformado por diversos canales (fisicos y digitales) a los que pueden acceder nuestros grupos
de interés de forma andénima, segura y gratuita.

Canales internos:
e De forma presencial en la oficina de Recursos Humanos
e Envisitas de Asistentas Sociales de Recursos Humanos
e Através del correo de Recursos Humanos (rrhh@spm.pe)

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emisién
vigente.
Usted es responsable de verificar que tiene la ultima version.
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Via SPM Contigo (SMS, WhatsApp, llamadas y cédigo QR)
Plataforma Tu Recibo

Buzén de Sugerencias

Denuncias directas a las jefaturas o superiores en las areas
App Cero es Posible (https://ceroesposible.spm.pe/)

Canales externos:
A través de un relacionista comunitario (de manera verbal o escrita)

Buzén de quejas, reclamos, consultas y sugerencias ubicado en las Oficinas de
Informacién Permanente (OIP).

A través de los correos de los equipos de relaciones comunitarias: rrcc.cmc@spm.pe y
rrcc.aom@spm.pe.

Via SPM Contigo (SMS, WhatsApp, llamadas y cédigo QR)

A través del correo de comunicaciones: info@spm.pe

A través de la pagina web: www.southernspeaksmining.com

5.3 TIPOS DE QUEJAS O RECLAMOS

El mecanismo de quejas y reclamos de SPM mantiene procesos formales para su recepcion,

investigacion y resolucion.

Clasificacion

Primera recepcion
de la denuncia/

Organo resolutivo

queja

RR.HH. en linea con la propuesta
elaborada por el Comité de
Intervencion frente al
hostigamiento Sexual.

Quejao
recle_\mos.de RR.HH. *Para mayor detalle sobre el
hostigamiento e .
sexual? proceso de resolucion qe quejas
de tipo A, revisar el
Procedimiento de Prevencion,
Denuncia 'y  Sancién de
Hostigamiento Sexual.
RR.HH.
Queja o Para mayor detalle sobre el
reclamos de proceso de resolucién de quejas
. : RR.HH. . :
hostigamiento de tipo B, revisar el
laboral® Procedimiento de Prevencion,

Denuncia y  Sancion de
Hostigamiento Laboral.

Otras quejas o
reclamos*

RR.HH./RR.CC./
Comité de Eticay
Buen Gobierno
Corporativo

RR.HH./RR.CC.

El Comité de Etica y Buen
Gobierno  Corporativo  debe

2 para los casos de hostigamiento sexual que ingresen por los diferentes canales de quejas y reclamos, revisar el Procedimiento de
Prevencién, Denuncia y Sancién del Hostigamiento Sexual.

3 Para los casos de hostigamiento laboral que ingresen por los diferentes canales de quejas y reclamos, revisar el Procedimiento
de Prevencidn, Denuncia y Sancion del Hostigamiento Laboral.

4 Toda queja o reclamo que haga referencia a casos que no sean de hostigamiento o acoso sexual o laboral.
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participar en los casos de nivel
urgente  (casos de  robo,
corrupcion, violencia) en los que
se vean involucrados
funcionarios de SPM.

Consultas y
sugerencias

D Comunicaciones

Area especializada

El area de comunicaciones
responde de acuerdo con las
consultas internas realizada a las
areas especializadas.

5.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE UNA QUEJA O RECLAMO

Tiempo

Actividad

de Responsable

respuesta

1. Recepcioén de la queja o reclamo por
parte de RR.HH./ RR.CC/
Comunicaciones (directa o
indirectamente)
2. Clasificar el tipo de queja o reclamo:
- Para los casos de quejas o reclamos Superintendente de
de hostigamiento o acoso sexual (tipo Administracion y RR.HH.
A), aplicar el Procedimiento de (supervisor)
Prevencion, Denuncia y Sancién del De Asistente de RR.HH.
Hostigamiento Sexual . : Relacionistas Comunitarios /
inmediato -
Auxiliar OIP
- Para los casos de quejas o reclamos Superintendente y/o jefe de
s de hostigamiento o acoso laboral (tipo RR.CC. (supervisor)
) B), aplicar el Procedimiento Equipo de Comunicaciones
o Prevencion, Denuncia y Sancion del
b Hostigamiento Laboral
(14
-Para los casos referentes a otros
temas (tipo C), seguir con este
procedimiento
2. Registrar el caso y elaborar un Superintendente de
informe, el cual debera tener la per -
Co . o Administracion y RR.HH.
siguiente informacion: (supervisor)
- Canal utilizado , Asistente de RR.HH.
- Fecha y hora en la que se presento Relacionistas Comunitarios /
- Datos de la persona que lo -
. - Auxiliar OIP
presentd (en caso no sea andnimo) Superintendente yfo jefe de
- Temadelcaso o RR.CC. (supervisor)
- Descripcién y la evidencia (si Equipo de Comunicaciones
existiera) del caso
— - 24 horas
= 3. Clasificar los casos segun grados de Superintendente de
) o
o urgencia. Administracion y RR.HH.
_g Nivel 1: Critico (supervisor)
7 [N Asistente de RR.HH.
() ' (responsable directo)
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Resolucion y cierre

4. Agregar el nivel de clasificacion al
informe

*Los casos de nivel critico en los que
se vean involucrados funcionarios de
SPM, seran derivados al Comité de
Etica y Buen Gobierno Corporativo

Superintendente y/o jefe de
RR.CC. (supervisor)
Relacionistas Comunitarios

5. Coordinar con las areas involucradas
para definir Plan de Trabajo

6. Enviar primera respuesta al usuario,
segun el tiempo limite asignado

1 semana

7. Iniciar con la implementacion del
Plan de Trabajo

1 semana

Superintendente de
Administracion y RR.HH.
(supervisor)

Asistente de RR.HH.
(responsable directo)
Superintendente y/o jefe de
RR.CC. (supervisor)
Relacionistas Comunitarios /
Auxiliar OIP (responsable
directo)

Comité de ética y buen gobierno
corporativo (en casos de nivel
critico en donde se vean
involucrados funcionarios de
SPM)

8. Definir y aplicar las sanciones o
reparaciones que correspondan.

9. Notificar al usuario la resolucion del
caso por el mismo canal de
comunicacion, o por el canal que el
usuario haya indicado

10. Registrar la fecha y hora de la
notificacién al usuario y agregarlo al
informe del caso

1 semana

Superintendente de
Administracion y RR.HH.
(supervisor)

Asistente de RR.HH.
(responsable directo)
Superintendente y/o jefe de
RR.CC. (supervisor)
Relacionistas Comunitarios /
Auxiliar OIP (responsable
directo)

Comité de ética y buen gobierno
corporativo (en casos de nivel
critico en donde se vean
involucrados funcionarios de
SPM)

11. Envio de encuesta de satisfaccion
al usuario

1 semana

Asistente de RR.HH.
Relacionistas Comunitarios /
Auxiliar OIP

Equipo de Comunicaciones

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emisiéon
vigente.
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PROCEDIMIENTO
| PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS

Y SUGERENCIAS ° CERO
SOUT&E&% gEAKS Area: Recursos Humanos Caddigo: SPM-RRHH-PRG-001
. Fecha Elaboracion: C
Version: 00 05.12.2022 Paginas: 9 de 12

Superintendente de
Administracion y RR.HH.
(supervisor)

Asistente de RR.HH.
(responsable directo)
Superintendente y/o jefe de
RR.CC. (supervisor)
Relacionistas Comunitarios /
Auxiliar OIP (responsable
directo)

12. Recepcién de respuesta de
conformidad por parte del usuario
frente a resolucion del caso

*En caso el usuario esté disconforme
con la resolucion, se reabre el caso
previa evaluacion por los equipos
responsables.

T
©
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—
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Comité de ética y buen gobierno
corporativo (en casos de nivel
critico en donde se vean
involucrados funcionarios de
SPM)

5.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE UNA CONSULTA

Tiempo de

Actividad
respuesta

Responsable

1. Recepcion de la consulta

2. Envio de primera respuesta al usuario sobre 1 semana
recepcion de consulta.

3. Coordinar con las areas involucradas para

dar respuesta a la consulta Equipo de Comunicaciones

4. Elaborar la respuesta 2 semanas

5. Notificar la respuesta al usuario por el canal
que se comunico o por el canal que indicé
recibir la informacion

5.6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE UNA SUGERENCIA

Tiempo de

Actividad
respuesta

Responsable

1. Recepcion de la sugerencia

2. Enviar la sugerencia al area involucrada 1 semana Equipo de Comunicaciones

3. Enviar mensaje de agradecimiento al usuario

5.7 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Se debera evaluar de forma permanente los canales que integran el mecanismo de quejas y
reclamos, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora para su futura implementacion.
La evaluacion se realizard de manera conjunta con los grupos de interés.

COPIA NO CONTROLADA. El documento impreso probablemente no es una emisiéon
vigente.
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6. REGISTROS

SPM-RRHH-PRG-001. FO1 Formato de quejas y reclamos
SPM-RRHH-PRG-002. FO2 Formato de consultas y sugerencias

7. ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Riesgos de quejas y reclamos
Anexo N° 2 Listado de documentos o normas de referencia
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ANEXO N°1

MATRIZ DE RIESGOS DE QUEJAS Y RECLAMOS

CATEGORIA DESCRIPCION

1. SEGURIDAD Y SALUD

2. DERECHOS HUMANOS

3. LABORAL

4. GESTION ADMINISTRATIVA

5. MEDIO AMBIENTE

6. INTEGRIDAD

7. GESTION SOCIAL

Procesos de 550

seguridad Industrial

Salud e Higiene Ocupacional

Preparacion y Respuesta Ante Emergencias
Sistema de gestion y administrativo
Gestion de Socios Estrategicos

WoR oW e

Discriminacion
Violencia [fisica, verbal, psicolgica)
Trabajo Infantil

Trabajo Forzoso

Libertad de expresién

Libertad sindical

DN a W

Horas de Trabajo
Remuneraciones
Lineas de carrera
Planes de sucesién
Equidad salarial

oW

Infraestructura

Control de Contratistas
Seguridad Patrimonial
Servicio de Campamento
Servicio de Transporte
Servicio de Comedor
Limpieza

Na W e W

Contaminacién
Compromisos ambientales
Permisos ambientales
Incidentes ambientales
Dafios y afectaciones

Woe W e

1. Antisoborne y Anticorrupcion

2. Prevencion de Conflictos de Intereses

3. Privacidad de Datos

4. Tratamiento de Iz informacién confidencial y
privilegiada

1impacto 2 la poblacién del &rea de influencia
(medios de subsistencia, viabilidad econémica,
infraestuctutra, salud, seguridad y patrimonio
cultural)

2Incumplimiento de compromisos sociales
3.Acceso a mecanismos de quejas y reclamos
4. Acceso a informacién publica

NIVEL 1 - Critico
Tiempo de respuesta: 24 horas

1. Realizar/obligar actividades sin la competencia
requerida

2. Aptitud médica (No apte, vencido, false, obligado,
otros)

3. Realizar trabajos / obligar actividades sin

equipamiento y dispositivs de respuesta a emergencias

4. Falsear informacion administrativa, reporting y
herramientas de gestion.

5. Trabajo sin contrato, seguros no vigentes, turnos y
regimen fuera de lo establecido.

1. Impedir participar de procesos de seleccisn
2.Todo tipo de violencia o maltrato

3. Trabajo infantil

4.Todo acto de trabajo forzoso

6.Vulnerar el derecho sindical

1. Forzar a los trabajadores a laberar excediendo la
jornada de trabajo establecida

2. Incumplimiento de los pagos

5. Existencia de una inequidad salarial por temas de
discriminacién

1. Malas condiciones de la infraestructura que puedan

generar riesgos a la integridad de las personas
3. Mal control de vigilancia

5. Vehiculos en mal estado

5. Mal control de requisitos de conductores

6. Intoxicacion masiva

1. Contaminacion o afectacion de cuerpos de agua

2. Incumplimiento de los compromisos ambientales
3. Construccién de infraestructura sin autorizacion.
4. Ocultar informacisn sobre incidentes ambientales
5. Impacto por ruido y vibraciones

5. Dafios irreversibles al ecosistema

1. Todo acto de corrupcion.

2. Existencia de un conflicto de intereses con potencial

impacto en el negocio.

4. Compartir sin autorizacién informacién financiera,
geolégica, comercial u otro tipo de informacién
confidencial que genere un riesgo para el negocio.

1. Denuncia per maltrato fisico y/o sicolégico por parte de

Ia empresa o sus contratistas

1. Denuncia afectacion o impactos en las personas
irreversibles o mayeres a un afio.

1. Incidentes con personas del area de influencia
1. Invasion de terrenos.

3. Denuncia de corrupcion asociadas a las autoridades o

comunidades campesina

CLASIFICACION DEL RIESGO

NIVEL 2 - Alto

Tiempo de respuesta: 48 horas
1. Exposicién a peligros y riesgos no controlados
(Paraderes no auterizades fuera de la unidad)
2. Trabajador en condiciones de salud no aptas para el
trabajo
3. Realizar trabajos / obligar actividades con
equipamiento y dispositivos de respuesta a
emergencias no apropiados
4. Presentar informacion administrativa, reporting y
herramientas de gestion inexacta.
5. Condiciones de habitabilidad y transporte no

1. Discriminacién en |2 zona de trabajo

5. Impedir la libre expresion de lideres locales o medios
de comunicacion

6. Incumplir convenio colectivo

3. Ausencia de linea de carrera

4. Ausencia de planes de sucesidn

5. No cumplir con |z categoria de trabajo
correspondiente

2. Malas cendiciones de habitabilidad de contratistas
2. Incumplimiento de obligaciones Isborales de
contratistas

3. Mal contral de accesos

4. Deficiencia en las conexiones eléctricas, de gas, entre

otros; del campamento
7. Limpieza deficiente de los espacios

1. Contaminacion de aire

1. Contaminacion extendida del suelo.

3. Desarrollo de actividades no autorizadas.
4. Incidentes ambientales.

5. Afectacién al patrimonio cultural

5. Desplazamiento de flora o fauna.

3.Mal uso de Ios datos personales de los grupos de
interés

4. Compartir informacién confidencial sin previa
autorizacion

1. Denuncia afectacion o impactos en las personas
reversibles o menores de un afio (calidad de vida).
1. Dafios 2 la infraestructura del area de influencia
2. Denuncia per incumplimiento de compromisos
2. Generar compromisos con terceras partes sin
autorizacién

NIVEL 3 - Moderado
Tiempo de respuesta 72 horas

1. EPPs inapropiados, en mal estado y falta de
renovacién.

2. salubridad en comedores, servicio médico
deficiente y mala tencion

3. Capacitacion y entrenamiento incompleto,

4. Autorizaciones, permisos u otras herramientas de
gestion vencidas

5. Desconocimiento o falta de entrega de
informaicion al trabajor contratista.

1. No considerar opiniones de los trabajadores por
discriminacisn

3. Ausencia de un sistema de Evaluacion de
Desempefio

4.Las capacitaciones brindadas al personal no
contribuyen al crecimiento dentro de Ia empresa

5. Desconocimiento o falta de informacisn sobre Ia
categoria de trabajo que le correspende al
trabajador.

1. Deficiencia en el mantenimiento de &reas verdes
2. Incumplimiento en el horario del servicio de
movilidad dirigide a contratistas

6. Abastecimiento de alimentacion

6. Demora de atencion del servicio

7. Deficiencia en el servicio de agua

1. Contaminacion de suelo puntual
2. Uso indiscriminado de recursos
3. Disposicion de residuos no autorizado.

3. Utilizar datos personales sin autorizacién

2. Acceso a los progamas de mano de obra.
3. Negar el acceso a mecanismo de quejas y
reclamos

4. Negar el acceso a informacién piblica

1. Denuncia en medios de comunicacion por afectacion al
area de influencia

1. Denuncia piblica por parte de medios de comunicacian
(tradicionales, digitales o rrss), ONG, etc, que afecten la
reputacion de la empresa

1. Difusién de informacion falsa sobre |a empresa o sus
trabajaderes en medios de comunicacién (tradicicnales,

1. reputacion

2. Uso indebido de informacidn corporativa (texto, 2. Difusign de informacién (texto, videos, material

8. COMUNICACION

videos, material fotografico)
3. Uso indebido de datos o infarmacisn personal
(texto, videos o fotografias)

4. Uso indebido de la imagen de la empresa

digitales o rrss)

2. Difusign de informacion confidencial de la empresa,

que afecta de manera drastica a su reputacion

3.Uso indebido de los datos personales de los
trabajadores

4. Usar la imagen (logo) de |a empresa en produtes de
comunicacién que otras instituciones.

fotografico) no aprobada
3. Difusisn de datos personales de los trabajadores

4 Mal uso del logo de la empresa o de los colores
institucionales (manual de identidad)
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ANEXO N°2

LISTADO DE DOCUMENTOS O NORMAS DE REFERENCIA

Reglamento Interno de Trabajo.

Cadigo de Etica y Conducta

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica de Atencion de Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Mecanismos de
Reparacioén y Proteccion a las Victimas y Denunciantes del Grupo Southern Peaks
Mining.

Politica de Derechos Humanos del Grupo Southern Peaks Mining

Politica de Prevencion, denuncia y sancion del Hostigamiento Sexual.

Politica de Prevencion, denuncia y sancion del Hostigamiento Laboral.

Politica de Gestion Social, Relaciones Comunitarias y Desarrollo Sostenible del Grupo
Southern Peaks Mining.

Politica de Tratamiento de la Informacion Confidencial y Privilegiada del Grupo
Southern Peaks Mining

Procedimiento de Prevencion, Denuncia y Sancién Del Hostigamiento Sexual
Procedimiento de Prevencion, Denuncia y Sancién Del Hostigamiento Laboral
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